
Правила оформления рекламаций для клиентов ТД Бюрократ  

в случае производственного брака. 

При обнаружении брака в течение гарантийного срока Вы можете обратиться в наш 

Сервисный центр. Для оформления рекламации Вам необходимо заполнить бланк в 

формате excel* (гиперссылка на файл) и отправить свое обращение по email 

service_furniture@merlion.ru или Service_Chekhov@merlion.ru  

Если у Вас несколько бракованных кресел, желательно создать одну рекламацию 

на всё. При необходимости можно создать отдельную рекламацию на каждое бракованное 

кресло, в таком случае файл с рекламацией и фотография к нему должны иметь 

одинаковое название. 

Наша компания ценит время каждого клиента и нацелена на улучшение качества 

предоставляемых услуг и сервиса, поэтому убедительно просим максимально полно 

описывать поломки/недостатки. 

*В данном файле должна быть заполнена следующая информация: 

1.       Название и код клиента  

2.       Документ покупки (номер счета или УПД) 

3.       Корректный ID и артикул кресла (информация указана на этикетках или на нашем 

сайте https://buro.ru/) 

4.       Также просим указать подробное описание брака, с которым Вы столкнулись  

5.       С рекламацией необходимо прислать фото: фото этикетки, фото упаковки, фото 

бракованной детали 

 Со своей стороны, мы уверены, что соблюдение этих небольших требований 

поможет нам быть быстрее и эффективнее в конечном результате. 
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Дата приемки К сроку:

Сдал Принял

Сервисный центр фирмы «Бюрократ»

телефон

Квитанция о приеме продукции на гарантийный ремонт

Адрес эл.почты СЦ Мебель: 

service_furniture@merlion.ru

Контактное лицо (ФИО)

  Наименование       

(артикул изделия)
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